Oferta szkolenia

Websoul Szkolenia

Al w firmie ubezpieczeniowej — praktyka i ryzyko Bydgoszcz (8h)

Termin: do potwierdzenia przy zapisie
Miejsce: Staréwka Office, ul. Dtuga 16, Bydgoszcz

Opis i cel

Warsztat firmowy w Bydgoszczy. Uczestnicy pracujg na scenariuszach z codziennej
pracy: odpowiedzi klientom, FAQ, streszczenia OWU i korespondencji, przy zasadach
anonimizacji i kontroli tresci przez cztowieka.

Kazdy blok dnia konczy sie ¢wiczeniem na przyktadach z branzy ubezpieczeniowe;.
Wracacie z checklistg wdrozenia Al w sprzedazy i back-office.

Korzysci dla uczestnikow i firmy

* Pracownicy szybciej przygotowujg drafty odpowiedzi i FAQ bez wklejania petnych
danych polisy

* Firma ma spdjne zasady: co wolno w Al, co anonimizowac i kto akceptuje tres¢

» Krotsze streszczenia regulamindéw i korespondencji z kontrolg merytoryczng

* Mniej chaosu w back-office dzieki szablonom promptéw pod typowe sprawy klienta

» Latwiejsze wdrozenie Al w kolejnych zespotach dzieki gotowej checklistie z warsztatu

Czas trwania
8 godzin dydaktycznych - jeden dzieh (9:00-17:00)

Program szkolenia
Modut 1: Bezpieczne Al przy polisach i danych klientow
- Klasyfikacja danych w ubezpieczeniach: PESEL, polisa, historia szkéd
- Anonimizacja i syntetyczne przyktady zamiast petnych dokumentéw
- Kiedy Al wspiera, a kiedy obowigzuje wytgcznie decyzja underwritera lub managera
- Cwiczenie: bezpieczny prompt na pytanie klienta bez danych wrazliwych

Modut 2: Odpowiedzi, FAQ i materiaty dla klienta

- Ton biura i spéjnos¢ komunikacji w mailach i czacie

- Budowa bazy FAQ z kontrolg wersji i akceptacjg prawng

- Draft odpowiedzi: struktura, disclaimery, eskalacja do eksperta

- Cwiczenie: odpowiedZ na typowe pytanie o polise z listg elementéw do weryfikacji
Modut 3: Streszczenia dokumentéw i korespondencji

- Metodyka streszczania OWU i anekséw partiami

- Wycigganie termindéw, wytgczen i obowigzkéw klienta

- Poréwnanie wersji dokumentéw po zmianie produktu

- Cwiczenie: executive summary fragmentu OWU dla agenta

Modut 4: Wsparcie analityczne bez zastepowania decyzji
- Analiza trendéw i pytan klientéw z anonimowych zbioréw
- Scenariusze edukacyjne, nie rekomendacje produktowe z modelu
- Dokumentowanie zrédet i limitéw odpowiedzialnosci zespotu
- Cwiczenie: lista hipotez do weryfikacji przez analityka lub underwritera

Modut 5: Warsztat: checklista wdrozenia w firmie
- Champion Al w zespole sprzedazy i back-office
- Szablony promptéw pod najczestsze sprawy
- Procedura akceptacji tresci wychodzgcych do klienta
- Plan wdrozenia na 30 dni i pomiar efektéw



Koszt i zakres ceny

Cena netto od 799,00 zt za osobe + VAT 23%

* Udziat w szkoleniu

* Materiaty szkoleniowe

* Obiad, przerwa kawowa oraz popotudniowa kawa z ciastem
* Certyfikat ukonczenia dla kazdego uczestnika

* Faktura VAT na podany adres e-mail

Organizator

Websoul Szkolenia, Kujawska 8, 85-164 Bydgoszcz

NIP 9671166778 - contact@tomasz-smykowski.com - 664 779 129
https://szkoleniabydgoszcz.pl

Oferta wygenerowana automatycznie. Aktualne terminy: https://szkoleniabydgoszcz.pl



Termin oferty szkolenia

Data szkolenia: poniedziatek, 26 pazdziernika 2026
Godziny: 09:00-17:00
Miejsce: Staréwka Office, ul. Dtuga 16, Bydgoszcz



